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 تمهيد:

تضععععععععع  لسياسات لالإعععععععععاي عععععععععيا بلميعلالا لا م تمست يدين ي اعاا  لمتعلع ن  نلإعععععععععكفا    ب ليا   بنك  ي   ب د    ااي   ف   

حق ق لسياسات بكي ت هذه لمتعلع  بتشعععأ  مةسات لاسا  بلاسق   لر ععع س لم عععيدعععحم ق  تا    حق ق ببلينيا لركسيي    بتع قت  

بح ب  لرلإععععععععرباات بتع قت تلإعععععععع  ت لسشد يا لا م ي  تذشععععععععو ن  يعلا تمفاذ هذه لاسق   بلسش نيا  م لئ ي بتنسيا لاكق عععععععع ا ق  لا لا   

 بشأ    ف  حاي ت لمتعلع ذلا لاسديت ن  لسياسات. 

بتعكز لسياساعت يى  يعععععععععععععااعت لاسديعيا ن  لرلإعععععععععععععكفاع     بتضععععععععععععع  ا عي مبا  عت ن   د  ب ععععععععععععع   ااعت اكمسات هعذه لاسديعت ن  نعليسن عي  

 اي كاعلس بلاكس    يلي ي بتسااا ي ااي   ف  حق ق لرلإكفا .

 الهدف العام:

تق  ت   نت نكا زة الالإععععععكفا    ن  كي ت لاشعععععععلرع اوتقي  ب عععععععيت بي  ة يياات مةعي  نسيندت ت بنكيبست نك لنيت ت بنق احيت ت   

بلاسا  يى  ن ليعععععععلت لاك   ع بلاكالإععععععع   لا م تكت اياكسيب  ن  كي ت لسي يا ال يععععععع   وص  تاقاه لمه لع  بلا يععععععع   واي ت او ععععععع    

 لرلإكفا .لا عق  ب  لسحييت وص  تلب 

 الأهداف التفصيلية:

تق  ع حييت لرلإعكفا  بكي ت لافايا لرلإعكفا ة ق  لسياسات ن   د  تلإع ا  لميعلالا بح ع ا ت يى  كي ت لسش نيا لر ل وت  ب  

 يميا بنشقت

تق  ت لسش نيا لركأينلت اوح ث لم عععيااب لتا  ابةات ق    نت لرلإعععكفا  تق  ت لرسل نيا بلمييايا بشعععأ  ندرت ااي   مي عععب ن  

 تلإيؤتا لرلإكفا    بل كفلإيسلت ت ن   د  ي ة يم لا.

تق  ت   نت الالإعععععععععكفا  ن  ن يس  حفيوي ا يك  بتق  عل اسعب   ب ععععععععععيت لةعي    نك . لا اك ز يى  يالات ياي  س عععععععععي لرلإعععععععععكفا   

 ك  الت اع   ي  ة لسش نت لرق نت بلاكالإ   لرلإكاع

لميعلا تقع  ت  ع نعت بم لا نقع خ لسشع نعت.   عي ة تقعت بلةكاعيا لرلإعععععععععععععكفاع    اعيسياساعت ن   د  تن م م ضععععععععععععع  لرسعي  ا بلراعيس عععععععععععععيا ق   

 تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي:

 تصحاع لرفيهات لالإير ة ا ى لرلإكفا  ي  لسش نيا لرق نت ق  لسياسات

 تأ    لة نيييا بيميييا ل عياات ي   ة ةا  لسياسات بني تق خ ن    نيا. 

نشععععععع تقي ت تقاات لسش نت ا ى لرلإععععععكفا  بلا  ععععععيا  يى  ذاق بلاكوك  يى  م  تقاات ي  ة لسش نت حه ن  حق ق لرلإععععععكفا  حا   

 ون ي م لة الكق  ت بلاك   ع ت السقيب بلا ش  ا. 

 نشع تقي ت ي  ة لسش نت ا   ياا  لميلإيخ لا م تق خ   نيت ي الالإكفا    لا ل ى  مب لسشيسج . 

لاكأيس نفيهات بتقمايا و لس ت ادستقيا االإععععك ى بة يات لسش نيا لرق نت الالإععععكفا  بنايبات لاقضععععيا يى  نس ييا تق  ت   نيا   

 ذلا ي  ة يياات بذاق ن   د  لاك   ع بلاكالإ   لرلإكاع الش نيا لرق نت الالإكفا  ن   د  تلاس مسلا لرلإكفا   .

 



 

 

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 لرقيالت.

 لتت يتا لا يتفات.

 ب ير  لاك لي  لتيكايع .

 للمشيتنت.

   نيا تلب لرلإيي ة.

   نت لاك  ع.

 نم ببي لرأيتب لافعيات.

 لر ي  لتا  ابني الياسات.

 الأدوات المتاحة للموظف

 علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:

 لادرات لم ي ات الياسات.

  اا    نيا لانا  لتيكايع .

 تلب  يت نلإكفا .

  اا   اي ت لا يت الالإكفا   

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:  

 ل كقني  لرلإكفا  النييت بلح الخ بلمييات يى  ياا  لت كفلإيسلا بإي يا لرعلي  لا يت لاأيق .  

 لاكوك  ن  تق  ت لرعلي  كي ت لرسل نيا لر ل وت  بيى  لر وف ن ياقت لانايةيا بلاكوك  ن  يدحان ي بيت لاكق  ت.

ق  حيات ي خ ب ععععع ر لميعلالا الالإعععععكفا   سى  لر وف وحياك  رلإعععععا   لانا  لتيكايع  اتييات يى  تلإعععععيؤتت  بإ ضعععععير لسي لةب   

 لاكمسااات. 

 لاكوك  يى  صحت لانايةيا لرق نت ن  تياب لا يت بلاك يا  يلي ي بمة  نلإرب  نلإا اات ننيشعة ي  صحت لرسل نيا.

 لاك  اع الالإكفا  او  تلن    ا   اليمت لانا  ا سل ت تلن  بلاع  يلا  بشو  ين ا  مب س ض   د  ن ة ت تق  ي  م ن ي   

 ل ك اي  ليعلالا لا سيا  ن  لككاي  لا لنيا. 

 .تق  ت لسش نت لاد نت


